ZALACZNIK NR 1.1 do SWZ
REGULAMIN OBStUGI PUNKTU KASOWEGO KARKONOSKIEGO PARKU
NARODOWEGO (KPN) ORAZ
INSTRUKCJA SPRZEDAZY BILETOW WSTEPU DO KPN i UDOSTEPNIANIA
WODOSPADU KAMIENCZYKA.

Niniejsza instrukcja opisuje obowigzki i odpowiedzialnos¢ kasjeréw wynikajgce z poboru
optat za wstep i udostepnianie KPN.

1. Opfaty za wstep i udostepnianie KPN dzielimy na:
1) opfaty za wstep do KPN (kwoty brutto):

Rodzaj Optata normalna Optata ulgowa
Jednodniowy indywidualny 11,00 zt 5,50 zt
Dwudniowy indywidualny 20,00 zt 10,00 zt
Trzydniowy indywidualny 26,00 zt 13,00 zt

Jednodniowy dla uczestnikéw grup z

przewodnikiem gorskim sudeckim 10,00zt 5,00 z¢

2) optaty za udostepnianie Wodospadu Kamienczyka (kwota brutto) (dotyczy Pakietu nr. 3):

Rodzaj Optata normalna Optata ulgowa
Jednorazowe indywidualne 16,00 zt 8,00 zt
Jednorazowe dla uczestnikdw grup z
przewodnikiem gérskim sudeckim
Wysokosc¢ optat pobieranych w KPN jest zgodna z aktualnym Zarzqdzeniem Dyrektora Karkonoskiego
Parku Narodowego w sprawie optat za wstep do Karkonoskiego Parku Narodowego oraz udostepnianie
obszaru Karkonoskiego Parku Narodowego

12,00 zt 6,00 zt

Uwaga! Optaty za wstep do Parku nie upowazniajg do zwiedzania Wodospadu Kamienczyka.

Osoby posiadajagce bilet na wycigg/karnet na Kope (spétka Karpacz Ski Arena) nie wnosza
dodatkowej optaty za wstep do KPN w dniu datowania biletu.

Bilety dla grup pod kierownictwem uprawnionego przewodnika, przez co rozumie sie przewodnika
gorskiego z uprawnieniami na Sudety. Bilety grupowe sg wydawane, jesli osoba prowadzaca grupe
okaze wazny identyfikator przewodnicki lub legitymacje przewodnicka (koszulka czy blacha
przewodnicka nie uprawnia otrzymania znizki na bilet grupowy).

Osoby, ktore zakupity bilet on-line obstugiwane sg poza kolejnoscig na punktach kasowych.
2. Darmowe bilety wstepu do KPN — zwolnienie z optat regulujg ustawy:

* Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz. U. z 2024 r. poz. 1478 z pdzn. zm.)

** Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1512 z pdzn. zm.)

*** Ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie i ratownictwie w gérach i na zorganizowanych
terenach narciarskich (Dz.U.2023 p0z.1154 z pdzn. zm.).
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Optat za wstep na teren Parku nie pobiera sie od:
1) dzieci w wieku do lat 7%;
2) o0sob, ktére posiadajg zezwolenie Dyrektora Parku na prowadzenie badan naukowych*;
3) uczniow szkétistudentow odbywajgcych zajecia dydaktyczne w Parku w zakresie uzgodnionym
z Dyrektorem Parku*;
4) mieszkancow miast i gmin: Kowary, Karpacz, Podgérzyn, Jelenia Géra, Piechowice, Szklarska
Poreba*;
5) cztonkdéw rodziny wielodzietnej w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej
Rodziny posiadajgcych wazng Karte Duzej Rodziny**;
6) ratownikéw goérskich oraz ratownikéw gérskich z psem ratowniczym ***,
Obowigzek wykazania prawa do zwolnienia z optat za wstep leZy po stronie turysty, ktdry powinien
okazac¢ odpowiedni dokument w punkcie pobierania optat. Dowodem potwierdzajgcym zwolnienie z
opfaty mieszkaricow miast i gmin moze byc¢ okazanie przy kontroli biletu dokumentu potwierdzajgcego
fakt zamieszkania na terenie ww. miast i gmin np. karty mieszkarica, zaswiadczenia z urzedu gminy, e-
faktury, aplikacji mObywatel, zeznania podatkowego lub innego dokumentu potwierdzajgcego miejsce
zamieszkania.
3. Bilety ulgowe za wstep do KPN - ulga 50%

* Opftaty ulgowe reguluje Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody.

Optate za wstep na teren Parku w wysokosci 50% stawki, pobierana jest na podstawie waznej
legitymacji lub innego dokumentu potwierdzajgcego prawo do znizki.

Optate ulgowg pobiera sie od:

1) ucznidw szkét i studentow*;

2) dzieci i mtodziez do 18 roku zycia, w okresie pobierania nauki jezyka polskiego, historii,
geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim
w systemach oswiaty wymienionych w ustawie o ochronie przyrody;

3) emerytéw i rencistow®;

4) 0s06b niepetnosprawnych*;

5) Zotnierzy stuzby czynnej*.

Obowigzek wykazania prawa do ulgowej optaty za wstep lezy po stronie turysty, ktdry powinien okazad
odpowiedni dokument w punkcie pobierania opfat.

4. KPN nie pobiera optat za wstep do KPN w nastepujacych dniach:
1) 16.01 —dzien utworzenia Karkonoskiego Parku Narodowego;
2) 24.05 - Europejski Dzienrt Parkéw Narodowych;
3) 10.08 — dzien sw. Wawrzynica.

5. Zwolnienie z optat za udostepnianie Wodospadu Kamienczyka (dotyczy Pakietu nr. 3) dla:

1) dzieci w wieku do lat 7;

2) cztonkdw rodziny wielodzietnej w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej
Rodziny posiadajgcych wazng Karte Duzej Rodziny*;

3) wuczniow szkot i studentdw odbywajgcych zajecia dydaktyczne w Karkonoskim Parku
Narodowym w zakresie uzgodnionym z Dyrektorem Parku;

4) innych osdb posiadajgcych zezwolenie Dyrektora Parku.

5) mieszkancow miast i gmin: Kowary, Karpacz, Podgoérzyn, Jelenia Géra, Piechowice, Szklarska
Poreba.
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6. Ulga 50% za udostepnianie Wodospadu Kamienczyka (dotyczy Pakietu nr. 3) dla:

1)
2)

ucznidéw szkét i studentdw,

dzieci i mtodziez do 18 roku zycia, w okresie pobierania nauki jezyka polskiego, historii,
geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotdw nauczanych w jezyku polskim
w systemach oswiaty wymienionych w ustawie o ochronie przyrody,

emerytow i rencistow,

0s6b niepetnosprawnych,

zotnierzy stuzby czynnej.

7. Bilety wstepu do KPN

1)

1)

Biletem wstepu do KPN oraz biletem za udostepnianie Wodospadu Kamieniczyka jest
paragon fiskalny wydany przez obstuge punktu informacyjno-kasowego lub punktu
mobilnego lub przez uprawnione stuzby KPN.

Biletem wstepu do KPN oraz biletem za udostepnianie Wodospadu Kamiericzyka bedacy
tzw. biletem zerowym (patrz pkt. 8) jest paragon niefiskalny wydany przez obstuge punktu
kasowego.

Biletem wstepu oraz biletem za udostepnianie Wodospadu Kamienczyka jest faktura
wystawiana przez Karkonoski Park Narodowy.

Biletem wstepu do KPN jest bilet on-line zakupiony poprzez strone KPN
https://kpn.gov.pl/bilety lub aplikacje mobilna.

Na jednym paragonie moze by¢ nabite wiele biletow, jednakze przed wydaniem zbiorczego
biletu nalezy upewnic sie czy turysci bedg poruszac sie caty czas razem w grupie.

Bilety zerowe:

Bilet zerowy to potwierdzenie wejscia na teren KPN w formie paragonu niefiskalnego.
Wydanie biletu niefiskalnego zalezy od mozliwosci technicznych posiadanej kasy. Jedli
dany sprzet nie ma mozliwosci wystawienia paragonu niefiskalnego wéweczas kasjer po
otrzymaniu potwierdzenia od turysty, ze jest zwolniony z optaty wpuszcza go bez biletu
i notuje jego wejscie w systemie lub w tzw. ”Dziennej karcie ewidencji ruchu turystycznego
- bilety zerowe” (wzory druku dostarczy Zamawiajacy).

Bilet zerowy wydawany jest osobom uprawnionym do uzyskania zwolnienia z optat
wymienione w punkcie 3 niniejszej instrukcji oraz wtascicielom pséw wprowadzajgcych psy
na teren KPN.

UWAGA: Wydajac bilet zerowy dla pséw nalezy zwréci¢ uwage witascicielowi o obowigzku
prowadzenia psa na smyczy przez caty czas przebywania na terenie parku narodowego
oraz o obowigzku sprzatania po psie.

Wszystkie bilety zerowe, wydane w formie paragonu uprawnionym osobom oraz dla pséw
nalezy rejestrowac w systemie lub "Dziennej karcie ewidencji ruchu turystycznego - bilety
zerowe”.

9. Obowiagzki kasjera:

1)

Kasjer tj. osoba obstugujaca sprzedaz biletéw w KPN zobowigzane s3 do posiadania
i noszenia w widocznym miejscu waznego identyfikatora z aktualnym zdjeciem, imieniem
i nazwiskiem, uprawniajgcego do prowadzenia sprzedazy i kontroli biletow (identyfikatory
wydaje Zamawiajacy).

Kasjerzy sg zobowigzani do noszenia odblaskowych kamizelek z widocznym napisem
obstuga ruchu turystycznego KPN;
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7)

Kasjer zobowigzany jest do godnego i odpowiedzialnego zachowania w kontaktach

z turystami, schludnego, jednolitego ubioru;

Kasjer bedzie udzielat turystom informacje turystyczne w szczegélnosci:

a) informacje o zasadach udostepniania KPN,

b) informacje o stanie szlakéw turystycznych i warunkach pogodowych,

c) informacje o aktualnie obowigzujgcych zakazach i ograniczeniach dla oséb
poruszajgcych sie po terenie KPN;

d) informacje o trasach dojscia w wybrane miejsca na terenie KPN.

Kasjer bedzie udostepniat turystom na ich prosbe: aktualne Zarzgdzenia (w sprawie opfat

i udostepniania terenu), mape Karkonoszy, pieczatke KPN;

Kasjer bedzie prowadzit kontrole biletdw zaréwno tych kupionych na punktach kasowych

KPN jak i biletéw online.

Kasjer bedzie wystawiat tablice przy punkcie m.in.: informacyjne, ostrzegawcze;

10. Sprzedaz biletdw, fiskalizacja i fakturowanie:

Osoby obstugujace sprzedaz biletéw w KPN zobowigzane sg do:

1)

Przestrzegania aktualnie obowigzujgcych przepisdw dotyczacych sprzedazy na kasach
rejestrujgcych m.in. zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 24 kwietnia
2019r. w sprawie kas rejestrujacych (Dz.U. z 2019r. poz 816 z poz. zm.).

Kasjer na biezgco ma pilnowad stanu rolek do kas fiskalnych oraz terminali. Braki nalezy
zgtasza¢ do Wykonawcy.

Przed dokonaniem sprzedazy na kasie fiskalnej nalezy upewnic¢ sie czy kupujacy (turysta)
wymaga wystawienia faktury VAT. Jesli tak nalezy sie upewnié czy NIP zostat prawidtowo
wpisany.

Kasjer ma obowigzek wystawic fakture dla firmy, ale jezeli kwota nie przekracza 450 zt
brutto, moze jg wystawi¢ w formie paragonu z NIP-em tzw. uproszczonej faktury, ktéry
zostanie wydany kupujgcemu.

W przypadku, kiedy turysta bedzie potrzebowat fakture, a nie posiada NIP-u czyli jest osobg
fizyczna to nalezy go poinformowac, ze aktualnie na punktach kasowych statych i mobilnych
(w miejscu sprzedazy) nie ma mozliwosci technicznych wystawienia petnej faktury VAT. W
celu uzyskania petnej faktury turysta winien osobiscie lub listownie dostarczyé swaj
paragon, (ktory jest biletem wstepu), wraz z danymi do wystawienia faktury do Dziatu
Ksiegowosci w siedzibie KPN pod adresem Cieplicka 196, 58-570 Jelenia Goéra. Jesli na
punktach informacyjno-kasowych beda dostepne kasy z mozliwoscig wystawienia faktury,
kasjer na miejscu wystawia fakture.

Na punktach wyposazonych w kasy online umozliwiajgce wystawienie faktury petnej, kasjer
jest zobowigzany do wystawienia faktury petnej dla podmiotédw gospodarczych zamiast
paragonu fiskalnego z numerem NIP powyzej kwoty 450,00 zt. W przypadku, gdy kwota
naleznosci ogétem nie przekracza kwoty 450 zt, to paragon fiskalny z numerem NIP jest
fakturg uproszczong i jest traktowana jak standardowa faktura. Zamawiajacy upowaznia
Wykonawce do wystawiania faktur za bilety wstepu oraz udostepniania terenu -
Wykonawca ponosi jednoczesnie odpowiedzialnos¢ za wadliwe ich wystawienie.
W przypadku natozenia kary przez Urzad Skarbowy, Zamawiajacy wystawi note
obcigzeniowg Wykonawcy za wadliwe wystawienie faktury.

Na punktach kasowych wyposazonych w kasy offline nie ma mozliwosci technicznej
wystawienia faktury standardowej za pomocg tych kas, kasjer wystawia paragon fiskalny
znumerem NIP. Faktura standardowa do paragonu fiskalnego z numerem NIP powyzej
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11.

4)

kwoty 450,00 zt bedzie wystawiona w dyrekcji KPN po zwrocie tego paragonu fiskalnego
z numerem NIP prze nabywce.

8) Kasjer zobowigzany jest do rejestracji kazdej sprzedazy przy zastosowaniu kas/urzadzen
fiskalnych dostarczonych przez Zamawiajacego oraz wreczenia paragonu fiskalnego
osobom kupujgcych bilet wstepu;

9) Kasjer zobowigzany jest do uzywania terminali pfatniczych (od dnia dostarczenia ich przez
Zamawiajgcego);

10) Kasjer ma obowigzek dbac o sprzet otrzymany od Zamawiajgcego, zabezpieczy¢ go przed
uszkodzeniem i kradziezg oraz niezwtocznie zgtasza¢ wszelkie nieprawidtowosci w pracy
tych urzadzen.

11) Kasjer gromadzi gotdwke z operacji gotdwkowych w dedykowanej kasetce (punkty state)
lub saszetce (punkty mobilne) i odpowiada za bezpieczenstwo srodkdw w niej
przechowywanych;

12) Na terenie punktu kasowego kasjer nie ma prawa do prowadzenia innej sprzedazy niz
wskazana w przedmiotowym Regulaminie.

Ewidencja biletéw i dokumentacja sprzedazy:

Kasjer sporzgdza wydruki z kasy fiskalnej (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia
24 kwietnia 2019r. w sprawie kas rejestrujgcych (Dz.U. z 2019r. poz 816).;

e ,Raport dobowy” — codziennie, na koniec kazdego dnia pracy, jesli na kasie nie bedzie
prowadzona sprzedaz w danym dniu, raportu nie ma potrzeby generowac.

e ,Raport miesieczny” — pierwszego dnia kolejnego m-ca;

e Inne raporty wg. potrzeby wedtug uzgodnien z Zamawiajgcym;

e Raport obrotow towaréw zerujacy — niefiskalny wydruk o ilosci sprzedanych biletow —
na koniec kazdego dnia.

Kasjer sporzgdza na koniec dnia do raportu dobowego z kasy fiskalnej raport
z terminala ptatniczego (tzw. raport wysytki).
Pozostate dokumenty sporzgdzane przez kasjera:

e Na koniec dnia kasjer rzetelnie wypetnia dokument tzw. ,Dzienne rozliczenie kasjera”
(wzor dokumentu dostarczy Zamawiajacy);

e Na koniec m-ca nalezy zrobi¢ wydruk raportu z terminala z podsumowaniem
sprzedazy;

e W przypadku btednie wystawionego paragonu kasjer dokonuje jego anulowania. Na
koniec dnia kasjer ma obowigzek zatgczyé wszystkie anulowane paragony do
dokumentacji oraz dla kazdego z nich sporzadzié¢ protokdt wycofanych paragondéw.
Liczba anulowanych paragondow i warto$¢ zwrotow nalezy wpisa¢ do ”“Dziennego
rozliczenia kasjera” Paragon fiskalny wycofany + protokdét wycofania paragonu
fiskalnego za dany dzien.

o  Wzdr dokumentdw dostarczy Zamawiajgcy. Wzory dokumentéw mogg ulegac¢ zmianie
w trakcie trwania umowy. Zamawiajacy bedzie informowat Wykonawce
o wprowadzeniu zmian we wzorach dokumentow z wyprzedzeniem 3 dni.

Kasjer przekazuje Wykonawcy utarg oraz wymagane raporty i dokumenty, ktére sa
dostarczane Zamawiajgcemu.
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12. Zapewnienie bezpieczeristwa na punkcie kasowym:

Kasjer zobowigzany jest do zapewnienia bezpieczenstwa przy punkcie kasowym, w zakresie
wymagan dotyczacych utrzymania otoczenia punktu kasowego w tym zimowego. Do obowigzkdéw
ww. zakresie nalezy:

4)

9)

posypywanie oblodzonej nawierzchni piaskiem wokdt punktu kasowego;

odsniezanie bezposredniego otoczenia punktu kasowego;

zapewnienie czytelnej i estetycznej informacji na punkcie informacyjno-kasowym
o obowigzkach Klientéw, lub wynikajgcych z obostrzen epidemicznych, jesli takie wystapia
(dystans, maseczka, dezynfekcja);

niezwtoczne informowanie KPN o zauwazonych zagrozeniach, w tym naturalnych np.
niebezpiecznych drzewach grozgcych upadkiem w rejon punktu kasowego, konarach,
uszkodzeniach nawierzchni lub szlabanéw przy Punktach Kasowych (np. na skutek silnych
opadow) itp., lub dotyczacych stanu infrastruktury w rejonie Punktu Kasowego np.
uszkodzenia barier (np. przy Wodospadzie Szklarki), oston na kubty na smieci lub rogatek —
szlabandw, oraz sprzetu monitorujgcego otoczenie punktu (kamery);

niezwtoczne informowanie KPN o wszelkich niepojacych zdarzeniach, ktére wymagajg
interwencji stuzb terenowych KPN;

kasjer zobowigzany jest do utrzymania na biezgco porzadku oraz czystosci w obrebie punktu
kasowego jak rdwniez w jego otoczeniu;

kasjer zobowigzany jest do utrzymywania Punktu Kasowego w niepogorszonym stanie
technicznym. Uszkodzenia biezgce wynikajace z normalnej eksploatacji, winny by¢ zgtoszone
niezwtocznie do KPN;

w przypadku zniszczenia lub uszkodzenia Punktu Kasowego przez osoby trzecie kasjer
niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Wykonawce oraz KPN zabezpieczy Punkt Kasowy do
czasu przyjazdu Stuzb KPN i/lub stuzb porzadkowych w celu oceny zniszczen, podjecia
czynnosci wyjasniajacych okolicznosci i przyczyny uszkodzenia;

otwieranie i doktadne zamykanie punktu info.-kasowego., wytgczanie urzadzen, uzbrajanie
alarmu na koniec dnia pracy;

10) Kasjer ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za zniszczenia i kradzieze powstate w wyniku

zaniedbania w szczegdlnosci: pozostawienie otwartych pomieszczen, niedoktadne zatozenie
drewnianych oston okien, niedoktadne zamkniecie drzwi, krat itp.;

11) Dodatkowe wymagania w zakresie obstugi punktu kasowego Wodospad Kamiericzyka oraz

a)
b)

c)

rejonu Wawozu Kamienczyka (dotyczy Pakietu nr. 1):
Przed otwarciem Wodospadu kasjer zobowigzany jest skontrolowac platforme i podest
widokowy na dnie wawozu.
Kasjer zobowigzany jest do wydawania zwiedzajagcym obowigzkowych kaskéw ochronnych
przy wejsciu do Wawozu Kamienczyka;
Kasjer odbierze kask ochronny od kazdego Klienta po zakoriczeniu zwiedzania Wawozu
Kamienczyka oraz obowigzkowo wykona ich dezynfekcje;
Kasjer zapewni regulacje natezenia ruchu turystycznego w Wawozie Kamienczyka.
Umozliwi jednoczesne przebywanie w Wawozie Kamienczyka maksymalnie 50 osobom.
Kasjer jest zobowigzany do utrzymywania czystosci i porzgdku otoczenia punktu kasowego
i podestu widokowego na dnie wawozu, na biezgco zbierania Smieci znajdujgcych sie przy
wejsciu do Wawozu i wyjsciu (schody na platforme oraz teren przy barierkach
drewnianych oraz metalowych), na platformach Kasjer ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
zachowanie zasad bezpieczenistwa przy usuwaniu smieci;
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f)  Kasjer jest zobowigzany do zimowego utrzymania otoczenia punktu kasowego, wejscia
i wyjscia z Wawozu, platform widokowych w jego dnie, zapewniajgcego bezpieczerstwo
w okresie zimowym m.in.:
e skuwanie lodu na schodach przy Wawozie Kamienczyka oraz na schodach
prowadzgcych do Wawozu Kamienczyka i platformach na dnie wawozu;
e posypywanie nawierzchni piaskiem wokét punktu kasowego oraz na platformach
Wawozu Kamienczyka;

13. Reklamacje
1) Kasjer ma obowigzek informowac turystow o mozliwosci oraz zasadach sktadania reklamacji
na dziatalno$¢ punktu kasowego.
2) Reklamacje mozna sktadac:
e osobiscie w dyrekcji KPN,
e droga elektroniczng na adres: sekretariat@kpnmab.pl

e tradycyjng pocztg na adres: Karkonoski Park Narodowy z siedzibg w Jeleniej Gdrze,
Cieplicka 196, 58-570 Jelenia Géra.

14. Regulamin wchodzi w zycie z dniem obowigzywania umowy.

Wzér: OSWIADCZENIA O ZAPOZNANIU SIE Z REGULAMINEM OBStUGI PUNKTU KASOWEGO
KARKONOSKIEGO PARKU NARODOWEGO (KPN) ORAZ INSTRUKCJI SPRZEDAZY BILETOW WSTEPU DO
KPN i UDOSTEPNIANIA WODOSPADU KAMIENCZYKA.

(miejscowos¢ i data)
(imie i nazwisko)
OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatem sie i przyjmuje do wiadomosci tre$¢ Regulaminu Obstugi Punktu
Kasowego Karkonoskiego Parku Narodowego (KPN) oraz Instrukcji Sprzedazy biletéw wstepu do KPN
i udostepniania Wodospadu Kamienczyka i zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszych zasad oraz
utrzymania porzadku i dbatosci o powierzone miejsce pracy.

(podpis pracownika)
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